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Es importante que la calidad -bien entendida- percibida por ¢
abonado se base en la transparencia del servicio que hones.
tamente contrata, que tenga acceso a toda la informacion, quq
valore cada servicio como unico y hecho a su medida, y que |
satisfaccion del cliente se refleje en recomendaciones parg |q.
grar nuevos abonados.

- La rentabilidad, como tercero, pero a su vez la conse.
cuencia logica de hacer las cosas bien. Lograr la satisfaccign
plena del servicio en los abonados para que permanezcan co.
mo clientes fieles por muchos arios permite:

- Asegurar buenos ingresos futuros para la organizacién y
para todas las personas que |a integren. =
- El reconocimiento por el buen servicio, que satisface
quien tiene la vocacion para hacerlo, es muchas veces un pago
invaluable.

- La baja tasa de falsas alarmas logra evitar los gastos
indtiles en personal ya que no habra que hacer trabajos inne-
cesarios. Ademas de la reduccion de personal, estan los mate-
riales, herramientas, viaticos, traslados y la administracion que
todo ello conlleva.

= Es posible presupuestar valores Superiores a los de
mercado por tratarse de servicios profesionales escasos y muy
valorados.

= Eotencfar el posicionamiento de Ja empresa prestadora,
diferenciandose por calidad y no por precio. Resaltan sus ven.
tajas competitivas para aquellos consumidores de seguridad
donde el precio es lo menos importante, por lo tanto no se
compite con las empresas improvisadas.

- La aplicacion de normas y los principios de mejora conti-

-

personal.
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