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Ing. Modesto Miguez CPP.
PROLOGO

En 1992 al visitar la UL Central Station de
Westinghouse, en Las Colinas, area de edificios
corporativos de Dallas Texas, me asombre_del nivel Q‘e
calidad operativay disfrute de la seriedad e importancia
critica asignado al efectivo monitoreo de alarmas.

El segundo afo de operacién, ya se manejaban con
medio centenar de operadores telefonicos dispuestos
en boxes octogonales, equipos informativos, y de
comunicaciones redundantes, 250.000 cuentas
distribuidas por varios estados, gran parte de los
cuales habian vendido e instalado la propia empresa a
través de una red de negocios propia. Mas importante
que la velocidad en alcanzar ese volumen comercial y
eficiencia administrativa realizaban con gran solvencia
la atencion a los clientes, la gestion técnica y el analisis
de los registros de las causas de cada alarma, mostrando
en la practica la relevancia de los aspectos técnicos que
fundamenta en forma claray practica el colega Modesto
Miguez CPP en este libro.

Grandes pantallas de un sistema de computadoras
con actualizacion continua, mostraban en estadisticas
acumuladas a medida que iban ocurriendo y por
prioridad la cantidad de alarmas, atendidas en cada
instante, su clasificacion en fallas técnicas, intrusiones
asaltos, robos, incendios, emergencias médicas er;
proceso que lograron detectar, contribuyéndolo a
detener y ayudando a resolverlas.

En cualquier momento del dia se tenia una
aproximacion de cuanto sufrimiento y pérdidas se
estaban evitando, cada una de las cuales podia ser tan
personal como propia. La disciplina y focalizacién en
la tarea que imperaba no tenia correlato con lo que
lllaasi;;ad Ese momento habia visto en mi experiencia en
: ustria y servicios y me parecio dificil, sino
imposible, llegar a ese nivel de perfeccion con nuestro
tamano de mercado, poder adquisitivo y caracteristicas
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Alarmas por monitoreo, Tercera edicion.

culturales. En particular, se hacia evidente el gran
esfuerzo en educar, entrenar, supervisar y gerenciar los
distintos grupos de personas a cargo de las distintas
operaciones de monitoreo, instalaciones y ventas.

En diciembre del afio 1999, fui invitado a Central
de Monitoreo® por mi entonces ex alumno y ahora
colega, profesor en los cursos de preparacion para el
examen de certificacion en Direccion de Seguridad/
autor de la presente obra que tengo el profundo hono
de prologar en esta su tercera edicion de su pri—
libro. El propdsito de la invitacion era el de
unas palabras y conceptos en la entrega de certi
de fin de cursos y a sus asociados.

Tuve el gusto de poder decirle a ese grupo que me motivaba
especialmente saber que me iba a encontrar con lideres
que “(...) en los momentos de caos mantengan una mision
en la vida y persistan en ella, que progresen conociendo
sus fortalezas y debilidades y trabajando en superarlas
para beneficio de los demds, que desarrollen su capacidad
permanentemente, conscientes de la necesidad de mantener
el foco en la gente y capaces de mantener su norte y ser como
faros guias en la tormenta, que pase lo que pase, inspiren
con su ejemplo, sigan dando entusiasmo, motivacion,
mostrdndose contentos agradecidos de su buena estrella y
demostrando insospechadas reservas a la hora de superar
adversidades grandes y pequenas”.

“Nuestra tarea es de una importancia inimaginable
por sus consecuencias. Salvamos patrimonios y recuerdos
apreciados de robos e incendios, personas de lesiones,
violaciones, emergencias de salud. El ejercicio digno de ese
compromiso se logra siguiendo los principios mas elevados,
persistiendo en hacer cada vez mejor las cosas, asequrdr. '~~~
que nuestros clientes hayan,entendido la oportunidd
tener mayor tranquilidad al brindarle proteccion.

Hacer bien nuestra tarea profesional de prevencion d
pérdidas con capacidad e idoneidad implica poder hacer un
trabajo concienzudo.

Todos queremos irnos al trabajo o irnos de vacaciones
y estar tranquilos por nuestra casa o familia. En |qs
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Ing. Modesto Miguez CPP.

generaciones pasadas se trabajo mucho sobre la libertad, y
por los derechos humanos, ahora necesitamos que se trabaje
sobre la sequridad, porque tenemos libertad, y _derechos
pero no sequridad y finalmente temeremos la libertad y
dudaremos de la validez de nuestros derechos frente a tantas
amenazas.

Ante este caos, que vivimos se requiere de nosotros una
falta de claudicaciones, facilisimos y dejadeces ante la
relevante misién que llevamos a cabo para erigirnos, cadavez
mas, como lideres y fieles depositarios de la confianza de la
gente, sequir aprendiendo para lo cual hay distintos caminos
vdlidos, ente ellos el que me alegra, esta representando hoy
por monitoreo.com ®.,

jQue oportunidades brillantes les brinda vuestra
agrupacién con el riesgo por su cuenta!

Lo tinico que les esta pidiendo es que identifiquen a gente
de buena madera, a futuros lideres, que empiecen como lo
han hecho con Uds. con ganas de llegar técnicamente o en
ventas, a cumplir una importante mision en sus vidas.

También hay mucha confusién en las organizaciones
necesitamos allf lideres gerentes, que no estén confundidos,
con el nivel necesario de conocimientos de gerenciamiento y
de seguridad.

Con la inquietud de ser un formador de formadores y
dar clases a futuros estudiantes del curso en direccién de
la sequridad, en el ano 2016 se ha recertificado por cuarta
vez CPP vuestro socio, a quien le entreque su diploma de
posgrado. Conociéndolo desde hace arnos, supongo que
Modesto hizo por ustedes mds que por él mismo. Una forma
de capacitarse para poder dejar nuevos conocimientos y
transmitir la huella e sus mds valiosas vivencias para ayudar
a abrirles el camino.

De la misma manera que el quiere que suceda, espero
que todos ustedes, lideres asociados a esa trascendente
Egmumdﬂd que es monitoreo.com® sigan ese camino y lo

peren.

Al lf in‘al de la retlnjép tuve la grata sorpresa de
Interiorizarme de los (iltimos avances para monitoreo
en red tando de alarmas como de video, y darme cuenta
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Ing. Modesto Miguez CPP.
INTRODUCCION

El por qué de este libro

La seguridad es considerada una de las condiciones
inherentes al desarrollo de toda la sociedad, y de
todo componente de la sociedad. Resulta impensable
plantear algun tipo de desarrollo sin un adecuado
marco que establezca condiciones de seguridad,
independientemente de como esta se defina.

La actualidad socio-econémica conlleva nuevas
expresiones del concepto de propiedad.

En esta perspectiva, el sector privado ha debido
desarrollar una actitud auto protectora de sus
bienes muebles e inmuebles, actividades, procesos
productivos, completando en la practica el quehacer de
los organismos especializados del Estado.

En esta perspectiva, el desarrollo de la seguridad
privada, ha implicado cada vez mas la participacién de
personal con mayor especializacién y capacidad en la
gestion de sistemas de seguridad que brinden al usuario
la satisfaccion completa de sus necesidades.

Los limites de la accién privada en la seguridad
estan dados por la legislacion y por la ética profesional
que debe acompariar toda actividad profesional. Al
respecto, recientemente, algunas empresas ya cuentan
con un codigo deontoldgico. Bajo ese mismo aspecto,
es pertinente afirmar que la seguridad privada no
S€ lmprovisa, sino que requiere conocimientos y

experiencias adecuadas para lograr el nivel de seguridad
necesario.

Ahora bien, las areas de desarrollo de la seguridad
privada han evolucionado en varias direcciones
abriendo un espectro muy amplio en sy accionar, siendo
complementada su actividad e incluso a veces hasta
sustuida por los violentos cambios tecnologicos, sociales
y culturales especialmente desde Ia popularizacién
de INTERNET permitiendo la implementacién desde
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